
	

	

客户告知书 

尊敬的客户： 

您好！ 

首先感谢您对华安财产保险股份有限公司的支持与信赖。 

我司承诺将以公正、严谨的态度，严格按照规定程序为您办理各

项业务。如您发现我司工作人员有以下行为，您有权拒绝，并可拨打

我司投诉电话 95556 进行投诉： 

（1）以任何形式暗示、索要、收受客户财物；（2）到客户处报

销应由个人支付的费用；（3）委托客户代为理财或参与客户内部投

资入股；（4）向客户推介各种商品并从中谋取私利；（5）要求客户

为其特定关系人提供好处或便利；（6）其它影响公正的行为。 

同时，也希望您不要以任何形式、任何名义给予我司工作人员财

物等可能影响公正的私利。如发现以上行为，我司视同您行贿，我司

有权采取提高利率/费率、要求提前还款等措施。 

在您签署相关合同、协议之前，请您仔细阅读以下条款： 

1.本人承认贵司在贷款申请和调查过程中汇编的资料（包括相关

文件的复印件）都是贵司的财产。本人承诺所提供的信息及文件真实，

合法，有效。如因申请信息和证件资料不实导致的后果，本人自愿承

担。 

2.本次借款为本人真实意愿，本人保证不提供证件给他人借款或

协助他人借款。 

3.借款用途：本人承诺借款仅用于       ； 

（1）房屋装修、购买家电 

（2）房屋租赁 



	

	

（3）汽车租赁 

（4）旅游健身、医疗养生、教育培训 

（5）其他个人及家庭消费 

（6）个人或企业经营 

本人保证不用于投资房地产、股市、期市、债市，以及其他股本

权益性投资等违反国家信贷政策的领域，不从事非法活动。 

4.本人了解并同意根据保险合同的约定按时支付保险费，根据借

款合同的约定按时还款。 

5.本人了解并同意上述全部内容，承诺借款系本人申请、使用，

由此引发的一切法律责任均由本人承担！ 

客户签章： 

年    月    日 
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